
Утвержден

приказом директора ОБУСО 
«КЦСОН Суджанского района»

от 30 декабря 2020 г. № S 0 9

ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ,

направленных на повышение качества социальных услуг, предоставляемых ОБУСО «КЦСОН Суджанского 
___________________ района», в рамках выполнения государственного задания 2021 года___________ _________

№

п/п

Н аи м ен о в ан и е  п о казател я  качества  

го су д ар ств ен н о й  услуги

П ро вед ен и е м ероп ри яти й , 
н ап р авл ен н ы х  н а  п овы ш ен и е 

кач ества  го су д ар ств ен н о й  услуги

С роки
и сп о л н ен и я

Р езультат

1. У ко м п л ек то в ан и е  учреж дени я  
сп ец и ал и стам и , оказы ваю щ и м и 

со ц и ал ь н ы е  услуги

У ко м п л екто ван и е у ч реж д ен и я  
со ц и ал ьн ы м и  р аб о тн и кам и  и 

м ед и ц и н ски м  персоналом , 
со о тветству ю щ и м и  треб ован и ям  

п роф есси о н ал ьн ы х  стан дартов .

П остоян но У  ком п лектован и е 
ш татн ы х  долж н остей  

со ц и ал ьн ы х  работни ков  и 

м ед и ц и н ско го  п ерсон ала  
сп ец и али стам и , 

со о тветствую щ и м и  
требован и ям  

п роф есси он альн ого  

стан дар та

2. П о вы ш ен и е  кач ества  соц и ал ьн ы х  услуг и 
эф ф ек ти вн о сти  их  оказан и я  (определяется  
и сх о д я  и з м ероп ри яти й , нап равлен н ы х  н а 

со вер ш ен ство ван и е  деятельн ости  
о р ган и зац и и  п ри  предоставлен и и  

со ц и ал ьн о го  об служ ивания)

П р и н яти е  ал ьтер н ати вн ы х  м ер  по 
у стр ан ен и ю  п р и ч и н  во зн и кн овен и я  

н едостатков . Р азр аб о тка  и 
вы п олн ен и е п л ан а  м ер о п р и яти й  по 

у стран ен и ю  н едостатков , 
вы явлен н ы х  в х о д е  проведен и я  
незави си м ой  о ц ен ки  качества

П остоян но У стр ан ен и е  недостатков , 
вы явлен н ы х  в ходе 

пр о вед ен и я  независи м ой  

оц ен ки  качества 
предоставляем ы х  
соц и альн ы х  услуг



п р едо ставл яем ы х  со ц и ал ьн ы х  услуг, 

н ап равлен н ы х  на:

вн ед р ен и е  и н н о вац и о н н ы х  ф орм  

соц и ал ьн о го  о б сл у ж и ван и я

постоянн о  

к 2022  г.

Р азви ти е

стац и о н ар о зам ещ аю щ и х  

ф орм  соц и альн ого  

обсл у ж и ван и я

С о зд ан и е  си стем ы  
д о л го вр ем ен н о го  у ход а  за  

гр аж д ан ам и  п ож и лого  
во зр аста  и  и н валидам и

О б н о вл ен и е и н ф о р м ац и и  н а  
оф и ц и ал ьн о м  сайте, стен д ах  в 
учр еж д ен и и  в со о тветстви и  с 

Ф ед ер ал ьн ы м  закон ом  о т  28  д екаб р я  
2013  го д а  № 442  Ф З «О б осн о вах  

со ц и ал ьн о го  обсл у ж и ван и я  граж д ан  

в Р осси й ской  Ф едерац и и »

постоянн о Н ал и ч и е  актуальн ой  и 
сво евр ем ен н о й  

и н ф о р м ац и и  н а  стен дах  и 
н а  сай те учр еж д ен и я  и 

д р у ги х  откры ты х  
и сто ч н и ках  и н ф орм аци и

п роведен и е м ер о п р и яти й , 

н ап р авл ен н ы х  н а  п о в ы ш ен и е  
квали ф и кац и и  р аб о тн и ко в  

учреж дени я

П остоян но П о вы ш ен и е квали ф и кац и и  

и  обу чен и е р аботн и ков  
у ч р еж д ен и я  в сроки , 

у стан о вл ен н ы е 
д ей ству ю щ и м  

зак о н о д ател ьство м .

С облю ден и е



п ер и о д и ч н о сти  
п о вы ш ен и я  квали ф и кац и и  
в со о тветстви и  со ст. 196 

Т К Р Ф

о сн ащ ен и е  у ч реж д ен и я  в 

стац и о н ар н о й  и  пол у стац и о н ар н о й  
ф орм ах  соц и альн ого  об сл у ж и ван и я , 

ф орм е со ц и ал ьн о го  обсл у ж и ван и я  н а  

д о м у  н ео бх о д и м ы м  о б о р у д о ван и ем  
(оргтехн и ка , T C P , авто тр ан сп о р т  и 

ДР-)

П остоянно о сн ащ ен и е

обо р у д о ван и ем , в том  

чи сле в со о тветстви и  с 

р еко м ен д у ем ы м  перечнем , 
у твер ж д ен н ы м  приказом  

М и н тр у д а  Р о сси и  от 
2 4 .11 .2014  № 9 4 0 н

ор ган и зац и ю  вн утрен н его  ко н тр о л я  
за  д еятельн о стью  учр еж д ен и я  и  его 

п од разд елен и й

Е ж ем есячно С о зд ан и е  ко м и сси и  по 
вн у тр ен н ем у  контролю  

кач ества  пр едо ставл яем ы х  
со ц и ал ьн ы х  услуг

3. Д о сту п н о сть  п олучени я со ц и ал ьн ы х  услуг 
в ор ган и зац и и  (во зм о ж н о сть  

со п р о во ж д ен и я  п о л у ч ател я  соц и ал ьн ы х  
у сл у г  п р и  п ер ед ви ж ен и и  по  терри тори и  

у ч р еж д ен и я  соц иального  об сл у ж и ван и я , а 
так ж е  при  по л ьзо ван и и  услугам и ; 

во зм ож н ость  д л я  сам о сто ятел ьн о го  
п ер ед ви ж ен и я  по  тер р и то р и и  учреж ден и я  
со ц и ал ьн о го  обслуж и ван и я , входа, вы х о д а  
и  п ер ем ещ ен и я  вн утри  так о й  орган и зац и и  
(в то м  ч и сл е  д л я  п ер ед ви ж ен и я  в креслах- 

колясках), для  о тд ы х а  в си дячем  
п о л о ж ен и и , а  такж е д о сту п н о е  разм ещ ен и е 

о б о рудован и я  и н оси тел ей  ин ф орм ац и и ;

Р азр аб о тка  и  реал и зац и я  п лан а  
м ер о п р и яти й  по создан и ю  

« доступ н ой  среды » в уч р еж д ен и и

П остоянно О б есп ечен и е 
ко м ф о р тн о сти  и 

д о сту п н о сти  получени я  

со ц и ал ьн ы х  услуг 

(П риказ М и н тр у д а  Р осси и  
о т  30 и ю л я  2015 г. №  527н 
«О б  у твер ж д ен и и  порядка 

о б есп ечен и я  услови й  
д о сту п н о сти  для  

и н вали д ов  объектов  и 
пр едо ставл яем ы х  услуг в 

сф ере труда , зан ято сти  и



д у б л и р о ван и е  тек сто в ы х  сообщ ен и й  
го л о со вы м и  со о б щ ен и ям и , осн ащ ен и е 

у ч р еж д ен и я  соц и ал ьн о го  о б служ и ван и я  
зн акам и , вы п о лн ен н ы м и  р ел ьеф н о ­

то чечн ы м  ш р и ф то м  Б райля , о зн ако м л ен и е 
с и х  п о м о щ ью  с н адп и сям и , зн акам и  и 

и н о й  тексто во й  и  граф и ческой  
и н ф о р м ац и ей  н а  т ер р и то р и и  учреж ден и я; 

д у б ли р о ван и е  го л о со во й  и н ф орм ац и и  
тек сто во й  ин ф о р м ац и ей , н адп и сям и  и 

(и л и ) световы м и  си гн алам и , 
и н ф о р м и р о ван и е  о п р едо ставл яем ы х  

со ц и ал ьн ы х  усл у гах  с и сп о л ьзо ван и ем  
р у сского  ж есто во го  я зы к а  

(су р д о п ер ево д а); оказан и е  и н ы х  ви дов 
п о сто р о н н ей  п о м о щ и

со ц и ал ьн о й  защ и ты  
населен и я, а  такж е 

о казан и я  им  при  этом  

н еобход и м ой  пом ощ и»)

4. К ол и ч ество  н ар у ш ен и й  сан и тарн ого  
зак о н о д ател ьства  в о тчетн о м  году, 

вы явл ен н ы х  при  п р о в ед ен и и  п р о вер о к

П ри веден и е д еятельн ости  
у ч реж д ен и я  в соо тветстви е  с 
д ей ств у ю щ и м и  сан итарн ы м и 

норм ам и  и п рави л ам и

П остоян н о У стран ен и е вы явлен н ы х  
н аруш ений  в ходе 
п роверок  надзорн ы м и  

орган ам и

5. Д о л я  п ол у ч ател ей  со ц и ал ьн ы х  услуг, 

п о л у ч аю щ и х  со ц и ал ьн ы е услуги  о т  общ его  
ч и сл а  п ол у ч ател ей  со ц и ал ьн ы х  услуг, 

н ах о дящ и х ся  н а  со ц и ал ьн о м  
о б сл у ж и ван и и  в о р ган и зац и и  соц и альн ого  

об сл у ж и ван и я

У вел и ч ен и е д о л и  граж дан , 

п о луч и вш и х  со ц и ал ьн ы е услуги  в 
р азл и ч н ы х  ф о р м ах  соц и альн ого  

о б сл у ж и ван и я  ор ган и зац и й  

со ц и ал ьн о го  о б служ и ван и я  
н аселени я, в об щ ем  ч и сл е  граж дан , 

н ах о дящ и х ся  н а  соц иальном  
о б сл у ж и ван и и  в орган и зац и и  

соц и ал ьн о го  обслуж и ван и я

Е ж еквартальн о У вели чен и е коли ч ества  
граж дан , п олучи вш и х  

соц и альн ы е услуги  в 
ор ган и зац и и  соц иального  
обслуж и ван и я



6. У д о влетв о р ен н о сть  п о л у ч ател ей П р ед о ставл ен и е  со ц и ал ьн ы х  у сл у г  в П осто ян н о С ни ж ен ие коли ч ества
со ц и ал ьн ы х  у сл у г  в о казан н ы х со о тветстви и  с д ей ств у ю щ и м и об осн ован н ы х  ж алоб  от

со ц и ал ьн ы х  усл у гах стан дартам и , норм ам и  и  п рави лам и получателей  соц и альн ы х  

услуг


